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1. The Central Provident Fund (“CPF”) Board will, through the Retirement and Health Study (“RHS"),
collect and use data on the retirement, health and financial status of Singapore residents over time,
for the purpose of helping the Government Agencies' understand key trends related to ageing,
retirement and health, and improve policies and programmes to meet the changing needs of an
ageing population (“Purpose”). The RHS is conducted once every two years since the year 2014.

2. The CPF Board has engaged Ascentiq Pte Ltd to conduct interviews for the RHS.

3. Information collected through the RHS will be kept strictly confidential and will only be shared
among Government Agencies and such other parties as approved by the CPF Board (“Other
Parties”) for the Purpose. Disclosure of information between and by Government Agencies and
Other Parties will be done in a manner such that no individual person will be identified.

4. Information collected through the RHS will continue to be used by the Government Agencies and
Other Parties for the Purpose so long as the Purpose remains relevant.

5. If you allow the Government Agencies and Other Parties to obtain and use your personal data?
from the relevant Government Agencies’ databases, the data items relating to you would be
disclosed to the Government Agencies and Other Parties for the Purpose stated in Paragraph 1
above.

6. If you agree, information given by you from previous Wave(s) of the RHS will be pre-filled for you in
the current survey. This will reduce the number of questions you have to answer. Please note that
this means that any Proxy® who may be completing the survey on your behalf will also be able to
view the responses submitted from previous Wave(s).

7. Please contact RHS Office at 6202 2059 (Monday to Friday, 9 am to 5 pm (except public holidays)),
or email us at cpf_rhs@cpf.gov.sg for matters related to RHS. As part of our quality control process,
you may be re-contacted within 2 months after the interview by Ascentiq Pte Ltd from 6227 1188.
This is to check that the survey has been conducted properly, and to ensure that the information is
accurately obtained by the interviewer.

T Government Agencies means Government of the Republic of Singapore as a whole including all its Ministries,
government departments, statutory boards and organs of state.

2 |n accordance with the Personal Data Protection Act (PDPA), personal data refers to data, whether true or not,
about an individual who can be identified from that data; or from data and other information to which the
organisation has or is likely to have access. Please see Annex A for examples of the personal data that may be
obtained and used from the relevant Government Agencies’ databases for the Purpose.

3 A proxy is a suitable informant and must be 21 years old and above. A Proxy cannot be domestic helpers/
neighbours. A suitable proxy is a family member/person who is knowledgeable about respondent’s day-to-day
living and conditions as well as have access to respondent’s financial information such as job history, financial
circumstances (e.g. Investments, bank account balances and etc.)
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Annex A — Examples of information to be collected from Government Agencies’ Databases

Information pertaining to CPF records, and government grants/subsidies:

© N~ =

9.

10.
11.
12.

CPF Account Balances

CPF Retirement Sum Topping-Up Scheme (“RSTU")
CPF LIFE

ComCare Assistance

GST Vouchers (“GSTV")

Retirement Sum Scheme (“RSS”), previously known as Minimum Sum Scheme (“MSS”)
Silver Support Scheme (“SSS”)

Workfare Income Supplement (“WIS”)

Pioneer Generation Package (“PGP")

Merdeka Generation Package (“MGP”)
Dependants’ Protection Scheme (“DPS”)

Home Protection Scheme (“HPS”)

Information on housing-related transaction(s):

1.
2.
3.

Lease Buyback Scheme (“LBS")
Ownership/rental of HDB flat/apartment
Public Housing Scheme and Private Properties Scheme

Information on healthcare expenses and use (Applicable for Respondent):

1.
2.
3.

Clinical Visits
Day Surgeries/Procedures
Inpatient/Hospital Admissions
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KAJISELIDIK PERSARAAN DAN KESIHATAN SINGAPURA
LEMBARAN MAKLUMAT PESERTA (2024/25)

Lembaga Tabung Simpanan Pekerja (“CPF”), melalui Kajian Persaraan dan Kesihatan (“RHS"), akan
mengumpul dan menggunakan data mengenai persaraan, kesihatan serta status kewangan
penduduk Singapura dari semasa ke semasa. Tujuannya ialah untuk membantu Agensi-agensi
Pemerintah? memahami trend-trend utama yang berkaitan dengan penuaan, persaraan dan
kesihatan, di samping memperbaiki dasar-dasar dan program-program bagi memenuhi perubahan
keperluan penduduk yang semakin tua (“Tujuan”). RHS dijalankan dua tahun sekali sejak tahun
2014.

Lembaga CPF telah melantik Ascentiq Pte Ltd untuk menjalankan temu ramah bagi RHS.

Maklumat yang dikumpul melalui RHS akan dirahsiakan dan hanya akan dikongsi di kalangan
Agensi-agensi Pemerintah serta pihak-pihak lain seperti yang diluluskan oleh Lembaga CPF
(“Pihak-pihak Lain”) untuk Tujuan tersebut. Pendedahan maklumat antara dan oleh Agensi-agensi
Pemerintah serta Pihak-pihak Lain akan dilakukan dengan cara di mana tiada individu yang boleh
dikenal pasti.

Maklumat yang dikumpul melalui RHS akan terus digunakan oleh Agensi-agensi Pemerintah dan
Pihak-pihak Lain untuk Tujuan tersebut selagi Tujuan itu kekal relevan.

Jika anda membenarkan Agensi-agensi Pemerintah dan Pihak-pihak Lain mendapatkan serta
menggunakan data peribadi? anda daripada pangkalan data Agensi-agensi Pemerintah yang
relevan, butiran data yang berkaitan dengan anda akan didedahkan kepada Agensi Pemerintah dan
Pihak Lain tersebut untuk Tujuan yang dinyatakan dalam Perenggan 1 di atas.

Jika anda setuju, maklumat yang anda berikan semasa Siri-siri RHS sebelumnya akan diisi secara
automatik untuk anda dalam kaiji selidik ini. Sila maklum bahawa ini bermakna sebarang Proksi®
yang mungkin melengkapkan kaji selidik bagi pihak anda juga akan dapat melihat respons yang
berikan semasa Siri-siri kaji selidik sebelumnya.

Sila hubungi Pejabat RHS di 6202 2059 (Isnin hingga Jumaat, 9 pagi hingga 5 petang (kecuali cuti
umum), atau e-mel kami di cpf_rhs@cpf.gov.sg untuk hal-hal berkaitan RHS. Sebagai sebahagian

T Agensi Pemerintah bermaksud Pemerintah Republik Singapura secara keseluruhan termasuk semua
Kementerian, jabatan pemerintah, lembaga berkanun dan badan-badan negara.

2 Sejajar dengan Akta Perlindungan Data Peribadi (PDPA), data peribadi adalah data, sama ada benar atau pun
tidak, mengenai seseorang individu yang boleh dikenali dari data tersebut; atau dari data dan maklumat lain yang
dimiliki oleh pertubuhan atau yang mungkin dapat diperolehinya. Sila lihat Lampiran A untuk contoh-contoh data
peribadi yang mungkin diperolehi dan digunakan daripada pangkalan data Agensi-agensi Pemerintah yang
berkaitan untuk Tujuan Kajian tersebut.

3 Proksi ialah pemberi maklumat yang sesuai dan harus berumur 21 tahun ke atas. Pembantu rumah/jiran tidak
boleh menjadi proksi. Proksi yang sesuai ialah anggota keluarga/orang yang berpengetahuan tentang kehidupan
seharian dan keadaan responden serta mempunyai akses kepada maklumat kewangan responden seperti sejarah
pekerjaan, keadaan kewangan (cth. Pelaburan, baki akaun bank dan lain-lain)



daripada proses kawalan mutu kami, anda mungkin dihubungi semula dalam masa 2 bulan selepas
temu ramah oleh Ascentiq Pte Ltd daripada talian 6227 1188. Ini adalah untuk memastikan
bahawa tinjauan telah dijalankan dengan betul, dan untuk memastikan bahawa maklumat tersebut
diperoleh dengan tepat oleh penemu ramah.

Lampiran A — Contoh-contoh maklumat yang perlu dikumpul daripada Pangkalan Data Agensi-

agensi Pemerintah (jika berkenaan)

Maklumat berkaitan rekod CPF, dan geran/subsidi pemerintah:

1.

NSO~ WON

9.

10.
11.
12.

Baki Akaun CPF

Skim Tokokan Jumlah Persaraan
CPF LIFE

Bantuan ComCare

Baucar GST

Skim Jumlah Persaraan, dulu dikenali sebagai Skim Jumlah Minimum
Skim lhsan Senja

Tambahan Pendapatan Daya Kerja
Pakej Generasi Perintis

Pakej Generasi Merdeka

Skim Perlindungan Tanggungan
Skim Perlindungan Perumahan

Maklumat mengenai urusan berkaitan perumahan:

1.
2.
3.

Skim Beli Balik Pajakan
Pemilikan/penyewaan flat/apartmen HDB
Skim Perumahan Awam dan Skim Hartanah Privet

Maklumat mengenai penggunaan dan perbelanjaan bagi penjagaan kesihatan (Jika diperlukan bagi

Responden):
1. Lawatan Klinik
2. Prosedur/ Pembedahan Siang Hari
3. Pesakit dalam hospital/Kemasukan Hospital
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