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ABOUT THE RHS

1. What is the Retirement and Health Study?

The Retirement and Health Study (RHS) is an important survey on Singapore
residents’ retirement and healthcare needs, and how they change over time.
Launched in 2014, selected individuals are interviewed once every two years.
More than 22,000 respondents have participated in the previous round of RHS
interviews in 2020/21. The RHS has become a good source of information

for government agencies to study changes in the economic and health
circumstances of Singapore residents, to improve ageing-related policies and
services in Singapore.

The RHS 2022/23 will be conducted between July 2022 and May 2023.

2. | have participated before. Why are you contacting me again? The
questions are the same as the previous round.

We greatly appreciate your past participation in the RHS. We are staying in
contact with you to get updates on your employment, health and financial
situations. This is important as getting old is a process that would involve
changes in various aspects of our lives.

If you have completed the RHS before, our interviewers will seek your
consent to pre-fill the survey using some of the responses gathered from you
previously. This will help reduce the number of questions you have to answer.

3. Why should | participate in the RHS?

Although participation in the RHS is on a voluntary basis, we hope that you
will agree to take part so that we can develop a better understanding of the
life experiences of your cohort. Your participation is important so that we



can collect useful data and insights to
improve ageing-related policies and
services in Singapore.

We appreciate you taking time to
participate in this important study. After
completing the interview, you will receive
shopping vouchers worth $70. If you are
participating for the first time, you will
receive shopping vouchers worth $60.
Your spouse/partner will also receive
vouchers worth $25 if he/she completes
a separate interview.

4. How long will the interview take?

The average time taken to complete a face-to-face interview is about 90
minutes. If your spouse/partner agrees to participate in a separate survey, the
interview for him/her will take about 30 minutes.

The average time taken to complete a video call interview is about 120
minutes. We seek your understanding that it takes somewhat longer than face-
to-face interviews, as our interviewers need more time to ensure a smooth
video call interviewing experience.

ROLE OF

ASCENTIQ PTE LTI

1.1 have been contacted by Ascentiq Pte Ltd, and not the CPF Board,
for the RHS interview. What is the role of Ascentiq Pte Ltd in the
RHS?

Ascentiq Pte Ltd is a survey company in Singapore and we have engaged them
to conduct interviews for the RHS. The interviewers from Ascentiq have been



trained to conduct interviews for the RHS. Ascentiq and its interviewers are
required to adhere to data security and protection measures.

2. How can | verify the identity of the interviewer?

You can identify our interviewers by:

e An authorisation letter issued by the CPF Board
with the interviewer’s name and interviewer ID
number printed on it, and a photo-ID card issued
by Ascentiq; or

e Checking the interviewer’s mobile number at
cpf.gov.sg/rhs-interviewers

If you have any doubts, please call the Retirement
and Health Study Office at
6202 2059 or email us at cpf_rhs@cpf.gov.sg

3. How has Ascentiq obtained my contact details (e.g. phone number
and address)?

If you have previously provided your contact details to us, they will be shared
with an assigned Ascentiq interviewer to arrange an appointment with you.
Your contact details will only be used for purposes related to RHS; they will not
be used for any commercial or other purposes.

Ascentiq will delete your contact details from its records when they are no
longer required for the RHS.



FROM SCAM

1. How do | tell if email/WhatsApp/SMS regarding the RHS from CPF
Board and Ascentiq is legitimate?

Notifications from CPF Board:

e For emails, ensure that the sender’s email
address is correctly spelt and ends with @cpf.

CPF Board &

16 Dec 2020

8 Messages to this chat and calls are now

gOV-Sg, @e-cpf-gov-sg or @inform-cpf-gov-sg- secured with end-to-end encryption. CPF
Board may use another company to store,
o For WhatsApp, ensure that the sender is “CPF " ™ mepondiovort meseages and
Board”, our official business account, with a
This chat is with the official business account
green badge. of “CPF Board". Tap to learn more.

Notifications from survey company, Ascentiq:

e For emails, ensure that the sender’s email address is correctly spelt
and ends with @ascentiq.com.sg.

® For WhatsApp, ensure that the sender’s number is 8725 1268.
® For calls, ensure that the number is 8725 1268 or 6202 2763.

® For messages/calls from interviewers, you may verify the
interviewer’s contact number via cpf.gov.sg/rhs-interviewers

If you have any doubts, please call the Retirement
and Health Study Office at 6202 2059 or email us at
cpf_rhs@cpf.gov.sg




PREPARING FOR

THE RHS INTERVIEL

1. What do | need to do after receiving the notification from CPF
Board on the RHS?

Our interviewer from our appointed survey
company, Ascentiq Pte Ltd, will contact/visit you
to conduct the survey. If you have a preferred day/
time/venue for the interviewer to visit, you can
make an appointment via the following:

Scan the QR code
(cpf.gov.sg/rhs-appointment)

8725 1268 from Monday to Friday, 10 am to 6 pm
(except public holidays)

| | Email RHS@ascentig.com.sg

The RHS can be completed via a face-to-face interview at your preferred
location (e.g. home), or via a video call interview. Please indicate your
preference when confirming the appointment.




2. What do | need in order to participate via a video call interview?

You are invited to take part in the
survey through a video call interview if
you have the following:

e Atablet / laptop / desktop / mobile
with camera function

e Broadband internet access at home

e Valid Singpass login credentials

e Access to email

The video call interview will be completed via Microsoft Teams. Our
interviewers will share with you the relevant guides for the video call interview
nearer to your appointment.

3. What should | do to prepare for the interview?

We will be asking you about your family and household expenses, employment
status and retirement plans, finances, healthcare utilisation and healthcare
expenses. To facilitate your recall, you may wish to gather the information
before the interview:

e Your savings and investment holdings, such as the latest bank
savings balances and current value of shares and bonds. Rest assured that
our interviewers will not ask you for your bank login credentials or any One-
Time Password (OTP).

e Your household expenditure, such as housing/vehicle insurance
premiums, property tax and conservancy charges/estate
management fees.

e Your healthcare and life insurance plans, such as insurance premiums and the
surrender values (which can be found in your insurance statements or policy
documents).



With your permission, we will obtain specified information from government
agencies’ databases (e.g. your CPF balances and payouts, HDB housing
transactions, healthcare expenses incurred in hospitals, polyclinics). This will
help reduce the number of questions you have to answer. Our interviewer will
ask for your permission to do so before the interview starts.

4. What will I be asked during the interview?

The RHS seeks to understand Singapore residents’ retirement and healthcare
needs and how these needs change over time. During the interview, you will be
asked questions on:

e Family and household expenses

e Employment status

e Retirement plans and saving behaviour

e Income, personal savings and assets

e Benefits from the Government or Social Service Agencies
e Health conditions and healthcare expenses

e Healthcare schemes and insurance plans

If you have completed the RHS before, our interviewers will also seek your
consent to pre-fill the survey using responses gathered from you previously.
This will help reduce the number of questions you will be required to answer.
Examples of information that could be pre-filled are:

® Annuity Plan / Pension Scheme (e.g. frequency of payouts)

® Employment records (i.e. Company name, Year of starting job,
Employment status)

5. Why do you need to ask about my income, personal savings, and
assets?

We understand that such information is sensitive. Information on income,
savings and assets will help us understand how financially prepared Singapore



residents are for retirement. All the information that you provide for the RHS
will be kept strictly confidential, and will not be used in any way that can
identify you. Feel free to inform the interviewer if you are not comfortable with
answering any of these questions.

Our interviewers will never ask you for your personal bank and Singpass login
credentials (e.g. login passwords, token/SMS One-Time Password (OTP)). If you
encounter any such requests, please contact us immediately at 6202 2059 or
cpf_rhs@cpf.gov.sg.

PROTECTING YOUR

1. How do you ensure that the information provided by me is kept
confidential?

All staff handling the information collected through this survey are required to
abide by the safeguards for personal data in the Public Sector Governance Act
and the Government Instruction Manuals. This includes respecting the privacy
of members of the public and not sharing personal data (e.g. names or NRICs)
with any unauthorised parties. To safeguard your data, all electronic storage
and transmission of data is secured with the appropriate security technologies.

2. Will my information be shared with other Government Agencies?

Your survey responses may be shared with other agencies or linked with
available data residing in various government databases for analysis to improve
ageing-related policies and services in Singapore. Rest assured your information
will be kept strictly confidential.



3. Why do you ask for my NRIC number at the start of the interview?

For face-to-face interview, we will ask for your NRIC number to verify your
identity. This is to ensure that we are reaching out to the correct participant.

For video call interview, you will be asked to use Singpass to provide your
consent to participate in the RHS, which will enable us to verify your identity.
You will not be required to share your NRIC or Singpass log-in credentials with
our interviewers.

Your confidentiality is important to us. We will ensure that only authorised
officers are able to access your data. The CPF Board is fully compliant with
the relevant data protection laws and adopts the highest standards for data
security.



AFTER

THE INTERVIEL

1. How do | receive my vouchers after completing the interview?

For face-to-face interview, you will receive the physical vouchers from our
interviewers at the end of the interview.

For video call interview, our interviewers will arrange a date and time with you
to deliver your vouchers.

2. Why am | being contacted after the interview to verify information
given during the interview?

As part of our quality control process, you may be re-

contacted (within 2 months) after the interview by Ascentiq, \\
our appointed survey company. This is to check that the

survey has been conducted properly, and to ensure that the @
information is accurately obtained by the interviewer.

3. If | change my mind about providing consent for this survey, can |
withdraw my consent?

You may withdraw your consent at any time. Your participation in the RHS is
voluntary. Please contact us at 6202 2059 or email us at
cpf_rhs@cpf.gov.sg to withdraw your consent.
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TENTANG KAJTSELTDIK PERSARAAN DAN KESTHATAN (RHS)
1. Apakah Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan?

Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan (RHS) ialah satu tinjauan penting
mengenai keperluan persaraan dan penjagaan kesihatan penduduk Singapura,
dan bagaimana ia berubah dari semasa ke semasa. Dilancarkan pada tahun
2014, individu terpilih ditemu ramah setiap dua tahun sekali. Lebih 22,000
responden telah mengambil bahagian dalam pusingan temu ramah RHS pada
tahun 2020/21. RHS telah menjadi sumber maklumat yang baik untuk agensi-
agensi pemerintah mengkaji perubahan dalam keadaan ekonomi dan kesihatan
penduduk Singapura, bagi mempertingkatkan dasar-dasar dan perkhidmatan
berkaitan penuaan di Singapura.

RHS Tahun 2022/23 akan dijalankan antara Julai 2022 dan Mei 2023.

2. Saya telah mengambil bahagian sebelum ini. Kenapa anda
menghubungi saya lagi? Soalannya adalah sama seperti pusingan
sebelumnya.

Kami amat menghargai penyertaan anda yang lepas dalam RHS. Kami akan
terus berhubung dengan anda untuk mendapatkan maklumat terkini tentang
pekerjaan, kesihatan dan situasi kewangan anda. Ini adalah penting kerana
meniti usia tua merupakan satu proses yang akan melibatkan perubahan dalam
pelbagai aspek kehidupan kita.

Jika anda telah melengkapkan RHS sebelum ini, penemu ramah kami akan
mendapatkan persetujuan anda untuk mengisikan tinjauan secara automatik
menggunakan beberapa jawapan yang telah dikumpulkan daripada anda
sebelum ini. Ini akan membantu mengurangkan bilangan soalan yang perlu anda
jawab.



3. Mengapakah saya perlu menyertai RHS?

Walaupun penyertaan dalam RHS adalah atas dasar sukarela, kami berharap
anda akan bersetuju untuk mengambil bahagian supaya kami dapat membina
pemahaman yang lebih baik tentang pengalaman hidup kohort anda. Penyertaan
anda adalah penting supaya kami dapat mengumpulkan data serta pengetahuan
yang berguna bagi mempertingkatkan dasar-dasar dan perkhidmatan berkaitan
penuaan di Singapura.

Kami hargai masa yang anda luangkan untuk
mengambil bahagian dalam kajian penting
ini. Selepas melengkapkan temu ramah, anda
akan menerima baucar beli-belah bernilai
$70. Jika anda mengambil bahagian buat kali
pertama, anda akan menerima baucar beli-
belah bernilai $60. Suami/isteri/pasangan
anda juga akan menerima baucar bernilai
$25 jika beliau melengkapkan temu ramah
berasingan.

4. Berapa lamakah tempoh temu ramah?

Purata masa yang diambil untuk menyelesaikan temu ramah secara bersemuka
adalah kira-kira 90 minit. Jika suami/isteri/pasangan anda bersetuju untuk
mengambil bahagian dalam tinjauan berasingan, temu ramah untuknya akan
mengambil masa kira-kira 30 minit.

Purata masa yang diambil untuk menyelesaikan temu ramah melalui panggilan
video ialah kira-kira 120 minit. Kami memohon pemahaman anda bahawa temu
ramah melalui panggilan video mengambil masa yang lebih lama berbanding
temu ramah secara bersemuka, kerana penemu ramah kami memerlukan lebih
banyak masa untuk memastikan pengalaman temu ramah melalui panggilan
video yang lancar.



PERANAN

1. Saya telah dihubungi oleh Ascentiq Pte Ltd, dan bukan Lembaga
CPF, untuk temu ramah Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan.
Apakah peranan Ascentiq Pte Ltd dalam Kajiselidik Persaraan dan
Kesihatan ini?

Ascentiq Pte Ltd ialah sebuah syarikat tinjauan di Singapura. Kami telah
mendapatkan khidmat mereka untuk menjalankan temu ramah bagi Kajiselidik
Persaraan dan Kesihatan. Penemu ramah dari Ascentiq telah dilatih untuk
menjalankan temu ramah bagi Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan. Ascentiq
dan penemu ramahnya diperlukan mematuhi langkah-langkah keselamatan dan
perlindungan data.

2. Bagaimanakah saya boleh mengesahkan identiti penemu ramah?

Anda boleh mengenal pasti penemu ramah kami dengan:

e Surat kebenaran yang dikeluarkan oleh Lembaga
CPF dengan nama penemu ramah dan nombor
ID penemu ramah yang tercatat, dan kad
pengenalan bergambar yang dikeluarkan oleh
Ascentiq; atau

e Memeriksa nombor telefon bimbit penemu \/
ramah di cpf.gov.sg/rhs-interviewers

Jika anda mempunyai sebarang keraguan, sila
hubungi Pejabat Kajiselidik Persaraan dan
Kesihatan di 6202 2059 atau e-mel kami di
cpf_rhs@cpf.gov.sg




3. Bagaimanakah Ascentiq memperoleh butir-butir untuk
menghubungi saya (contohnya nombor telefon dan alamat)?

Jika anda telah memberi kami butir-butir untuk menghubungi anda sebelum
ini, ia akan dikongsikan dengan penemu ramah Ascentiq yang ditugaskan untuk
mengatur janji temu dengan anda. Butir-butir hubungan anda hanya akan
digunakan untuk tujuan yang berkaitan dengan RHS; ia tidak akan digunakan
untuk sebarang tujuan komersial atau yang lain-lain.

Ascentiq akan memadamkan butir-butir hubungan anda daripada rekodnya
apabila ia tidak lagi diperlukan untuk RHS.

LINDUNGI DIRT ANDA DARIPADA

1. Bagaimanakah saya boleh mengetahui sama ada e-mel/WhatsApp/
SMS mengenai RHS daripada Lembaga CPF dan Ascentiq
adalah sah?

Notifikasi daripada Lembaga CPF:

e Untuk e-mel, pastikan alamat e-mel

e < © crrBoard®
pengirim dieja dengan betul dan
berakhir dengan @cpf.gov.sg, @e.cpf. R
1 8 Messages to this chat and calls are now
gOV.Sg atau @Inform.Cpf.gOV.Sg. secured with end-to-end encryption. CPF
Board may use another company to store,
. read, and respond to your messages and
e Untuk WhatsApp, pastikan calls. Tap to learn more.
) « »
penglrlm adalah CPF Board ’ This chat is with the official business account
akaun perniagaan rasmi kami’ of “CPF Board". Tap to learn more.

dengan lencana hijau.



Notifikasi daripada syarikat tinjauan, Ascentiq:

e Untuk e-mel, pastikan alamat e-mel pengirim dieja dengan betul dan berakhir
dengan @ascentig.com.sg.

e Untuk WhatsApp, pastikan nombor pengirim ialah 8725 1268.

e Untuk panggilan, pastikan nombornya ialah 8725 1268 atau
6202 2763.

e Untuk mesej/panggilan daripada penemu ramah, anda boleh mengesahkan
nombor telefon penemu ramah melalui
cpf.gov.sg/rhs-interviewers

Jika anda mempunyai sebarang keraguan, sila hubungi
Pejabat Kajiselidik Persaraan dan Kesihatan di 6202 2059
atau e-mel kami di cpf_rhs@cpf.gov.sg

PERSEDIAAN UNTUK

RHS

1. Apakah yang perlu saya lakukan selepas menerima notifikasi
daripada Lembaga CPF mengenai RHS?

Penemu ramah kami daripada syarikat
tinjauan yang kami lantik, Ascentiq Pte
Ltd, akan menghubungi/mengunjungi
anda untuk menjalankan tinjauan. Jika
anda mempunyai hari/masa/tempat
pilihan tertentu untuk dikunjungi
penemu ramah, anda boleh membuat
janji temu melalui cara berikut:




Imbas kod QR
(cpf.gov.sg/rhs-appointment)

8725 1268 dari Isnin hingga Jumaat, 10 pagi
hingga 6 petang (kecuali cuti umum)

E-mel RHS@ascentiq.com.sg

RHS boleh diselesaikan melalui temu ramah secara bersemuka di lokasi pilihan
anda (misalnya di rumah), atau temu ramah melalui panggilan video. Sila
nyatakan pilihan anda semasa menetapkan janji temu.

2. Apakah yang saya perlukan untuk menyertai temu
ramah melalui panggilan video?

Anda dijemput untuk mengambil bahagian dalam tinjauan melalui temu
ramah melalui panggilan video jika anda mempunyai kemudahan berikut:

e Tablet / komputer riba / desktop / telefon
bimbit dengan fungsi kamera )

e Akses internet jalur lebar di rumah

e Bukti log masuk Singpass yang sah
e Akses kepada e-mel
Temu ramah melalui panggilan video akan dijalankan melalui Microsoft Teams.

Penemu ramah kami akan berkongsi dengan anda panduan yang berkaitan bagi
temu ramah melalui panggilan video pada masa menjelang janji temu anda.



3. Apakah yang perlu saya lakukan sebagai persiapan untuk temu
ramah ini?

Kami akan menanyakan anda tentang perbelanjaan keluarga dan isi rumah
anda, status pekerjaan dan rancangan persaraan, kewangan, penggunaan
penjagaan kesihatan dan perbelanjaan penjagaan kesihatan. Bagi memudahkan
anda mengingat semula, anda boleh mengumpulkan maklumat mengenai yang
berikut sebelum temu ramah:

e Simpanan dan pegangan pelaburan anda, seperti baki simpanan bank terkini
dan nilai semasa saham dan bon. Penemu ramah kami tidak akan meminta
butir-butir log masuk bank anda atau sebarang kata kunci sekali saja (OTP).

e Perbelanjaan isi rumah anda, seperti premium insurans perumahan/
kenderaan, cukai harta dan bayaran penyenggaraan/yuran pengurusan estet

e Pelan insurans penjagaan kesihatan dan hayat anda, seperti premium insurans
dan nilai penyerahan (yang boleh didapati dalam penyata insurans atau
dokumen polisi anda)

Dengan kebenaran anda, kami akan mendapatkan maklumat tertentu daripada
pangkalan data agensi-agensi pemerintah (contohnya baki dan pembayaran
CPF anda, urus niaga perumahan HDB, perbelanjaan penjagaan kesihatan yang
dibayar di hospital, poliklinik). Ini akan membantu mengurangkan bilangan
soalan yang perlu anda jawab. Penemu ramah kami akan meminta kebenaran
anda untuk berbuat demikian sebelum temu ramah bermula.

4. Apakah yang akan ditanyakan kepada saya semasa
temu ramah?

RHS ingin memahami keperluan persaraan dan penjagaan kesihatan penduduk
Singapura dan bagaimana keperluan ini berubah dari semasa ke semasa. Semasa
temu ramah, anda akan ditanya soalan mengenai:

® Perbelanjaan keluarga dan isi rumah
® Status pekerjaan
® Rancangan persaraan dan tabiat menabung

® Pendapatan, simpanan peribadi dan aset



e Faedah daripada Pemerintah atau Agensi Perkhidmatan Sosial
e Keadaan kesihatan dan perbelanjaan penjagaan kesihatan

e Skim penjagaan kesihatan dan pelan insurans

Jika anda telah melengkapkan RHS sebelum ini, penemu ramah kami juga akan
mendapatkan persetujuan anda untuk mengisikan tinjauan secara automatik
menggunakan jawapan yang telah dikumpulkan daripada anda sebelum ini. Ini
akan membantu mengurangkan bilangan soalan yang perlu anda jawab. Contoh
maklumat yang boleh diisi secara automatik ialah:

e Pelan Anuiti / Skim Pencen (contohnya kekerapan pembayaran)

e Rekod pekerjaan (iaitu Nama syarikat, Tahun mula bekerja, Status
pekerjaan)

5. Mengapakah anda perlu bertanya tentang pendapatan,
simpanan peribadi dan aset saya?

Kami faham bahawa maklumat sedemikian adalah sensitif. Maklumat tentang
pendapatan, simpanan dan aset akan membantu kami memahami sejauh mana
persediaan kewangan penduduk Singapura untuk menghadapi persaraan.
Semua maklumat yang anda berikan kepada RHS akan dirahsiakan sepenuhnya,
dan tidak akan digunakan dalam sebarang cara yang boleh mengenal pasti
anda. Sila maklumkan kepada penemu ramah jika anda tidak selesa menjawab
sebarang soalan ini.

Penemu ramah kami tidak akan meminta butir-butir bank peribadi dan log
masuk Singpass anda (contohnya kata kunci log masuk, kata kunci sekali saja
(OTP) token/SMS). Jika anda menghadapi sebarang permintaan sedemikian, sila
hubungi kami dengan segera di 6202 2059 atau cpf_rhs@cpf.gov.sg.




PERIBADI ANDA

1. Bagaimanakah anda memastikan maklumat yang saya berikan
dirahsiakan?

Semua kakitangan yang mengendalikan maklumat yang dikumpulkan melalui
tinjauan ini harus mematuhi syarat-syarat perlindungan untuk data peribadi
yang terkandung dalam Akta Tadbir Urus Sektor Awam dan Manual Arahan
Pemerintah. Ini termasuk menghormati privasi orang awam dan tidak berkongsi
data peribadi (contohnya nama atau Kad Pengenalan) dengan sebarang pihak
yang tidak diberi kuasa. Untuk melindungi data anda, semua penyimpanan
elektronik dan penghantaran data dilindungi dengan teknologi keselamatan yang
sesuai.

2. Adakah maklumat saya akan dikongsikan dengan Agensi-agensi
Pemerintah yang lain?

Respons tinjauan anda mungkin dikongsikan dengan agensi-agensi lain atau
dipautkan dengan data tersedia yang terdapat dalam pelbagai pangkalan
data pemerintah untuk analisis bagi mempertingkatkan dasar-dasar dan
perkhidmatan berkaitan penuaan di Singapura. Maklumat anda akan
dirahsiakan sepenuhnya.

3. Mengapakah anda meminta nombor Kad Pengenalan saya di
permulaan temu ramah?

Untuk temu ramah secara bersemuka, kami akan meminta nombor kad
pengenalan anda untuk mengesahkan identiti anda. Ini untuk memastikan kami
menemui peserta yang betul.



Untuk temu ramah melalui panggilan video, anda akan diminta menggunakan
Singpass untuk memberikan persetujuan anda bagi menyertai RHS. Ini
membolehkan kami mengesahkan identiti anda. Anda tidak perlu berkongsi
nombor Kad Pengenalan atau butir-butir log masuk Singpass anda dengan
penemu ramah kami.

Kerahsiaan anda adalah penting bagi kami. Kami akan memastikan bahawa
hanya pegawai yang diberi kuasa boleh mengakses data anda. Lembaga CPF
mematuhi sepenuhnya undang-undang perlindungan data yang berkaitan dan
mengamalkan piawaian tertinggi bagi keselamatan data.

SELEPAS

[EMU RAMAL

1. Bagaimana saya akan menerima baucar saya selepas selesai temu
ramah?

Untuk temu ramah secara bersemuka, anda akan menerima baucar fizikal
daripada penemu ramah kami di akhir temu ramah.

Untuk temu ramah secara panggilan video, penemu ramah kami akan mengatur
tarikh dan masa dengan anda untuk menghantar baucar anda.

2. Mengapakah saya dihubungi selepas temu ramah untuk
mengesahkan maklumat yang diberikan semasa temu ramah?

Sebagai sebahagian daripada proses kawalan mutu kami, anda
mungkin dihubungi semula (dalam masa 2 bulan) selepas temu
ramah oleh syarikat tinjauan kami yang dilantik, Ascentiq. Ini
adalah untuk memastikan bahawa tinjauan tersebut telah
dijalankan dengan betul, dan untuk memastikan bahawa
maklumat yang tepat telah diperolehi oleh penemu ramah.




3. Jika saya bertukar fikiran tentang memberikan persetujuan untuk
tinjauan ini, bolehkah saya menarik balik kebenaran saya?

Anda boleh menarik balik persetujuan anda pada bila-bila masa. Penyertaan
anda dalam RHS adalah secara sukarela. Sila hubungi kami di 6202 2059 atau
e-mel kami di cpf_rhs@cpf.gov.sg untuk menarik balik kebenaran anda.
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Contact Retirement and Health Study Office:

| | Email cpf_rhs@cpf.gov.sg

6202 2059 from Monday to Friday, 9 am to 5 pm
(except public holidays)
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